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 الممدمة

تمر التربٌة بأزمات خطٌرة وتحدٌات صعبة لا تخفى علٌكم، فوالع 

العصر الذي نعٌشه وما طرأ على المجتمع من تغٌرّات اجتماعٌة 

؛ أثـّر سلباً على التربٌة والتعلٌم، فساهم ......وإعلامٌة وثمافٌة  والتصادٌة

عند بعض التلامٌذ خاصة فً المرحلتٌن الابتدائً و  فً ظهور سلوكٌات

.تخلً بعض الأسر عن دورها التربويالمتوسط مما زاد فً ذلن

المضاٌا التً تشغل بال والمضٌة التً سأطرحها بٌن ٌدٌكم من أهم

فهً من أهم .(فن التعامل مع التلامٌذ: ) المعلمٌن والمعنٌٌن بالتربٌة إنها

سٌنصب  وفً هذا. المهارات التً ٌجب على المعلم إجادتها وإتمانها 

: وهًلواعد رئٌسةثلاث حدٌثنا على 



للشخصٌة مفاهٌم خاطئة:الماعدة الأولى           

مؤهلات مطلوبة لكسب التلامٌذ :الماعدة الثانٌة    

كٌف تكسب التلامٌذ :الماعدة الثالثة     



حسانٍ ، وأن ٌعتمد بعض المعلمٌن أن التعامل مع التلامٌذ برفكٍ وشفمةٍ ورحمة وٍإ

ترتبط  وٌرى البعض أن لوة الشخصٌة. النزول إلى مستواهم ضعفٌ فً الشخصٌة

.ة بالشدة المفرطة والعبوس والتعسف والجور وذلن بجعل الفصل ثكنة عسكرٌ

 مٌذالأمر سوءاً عندما ٌضع بعض المعلمٌن حواجز مصطنعة بٌنهم وبٌن التلا وٌزداد 

كما أفرط بعض المعلمٌن فً تعاملهم مع التلامٌذ بترن . التشاؤمٌةمن خلال نظرتهم

ولٌة الملماة على عاتمهم متحججٌن بذرائع هشة وأوهام ؤفارٌن من المسالحبل

ارج ولو تساءلنا لماذا ٌملن هذا المعلم حب التلامٌذ واحترامهم داخل وخ .خاطئة

إذاً لابد من وجود !! المدرسة ؟بٌنما نجد المعلم الآخر لا ٌملن إلا بغضهم وكراهٌتهم 

!!خلل

ً، فمد كان ٌحسن إلى البر ولنا فً رسول الله صلى الله عليه وسلم أسوة حسنة فهو المعلم والمرب

فبما رحمة }: وسلم علٌه لال تعالى مخاطباً نبٌه صلى الله. والفاجر والمسلم والكافر

فاعف عنهم واستغفر من الله لنت لهم ولو كنت فظاً غلٌظ الملب لانفضوا من حولن

159/آل عمران { لهم وشاورهم فً الأمر 

للشخصٌة مفاهٌم خاطئة:الماعدة الأولى



ٌنجح المعلم فً كسب التلامٌذ لابد أن ٌكون مؤهلاً تأهٌلاً لكً

 ً ً  نفسٌاً وعلمٌا فعلى " المدوة الحسنة "وأهم هذه المؤهلات  وتربوٌا

المعلم أن ٌتحلى بالصبر والحلم والحكمة والشفمة والرحمة 

والتواضع ، وأن ٌكون على دراٌة بأحوال 

المرحلة التً هم فٌها ومتغٌرات الزمان وخصائصالتلامٌذ

الٌوم لٌس كتلمٌذ وفلسفة التربٌة وأن ٌبتعد عن المثالٌة فالتلمٌذ

كما أن حسن المظهر ولدرة المعلم العلمٌة وفنه فً . الأمس 

المعلومة من المؤهلات الضرورٌة التً تساهم بشكل كبٌر  إٌصال

.للمعلم وتفاعلهم معهفً جذب التلامٌذ واحترامهم وحبهم

.مؤهلات مطلوبة لكسب التلامٌذ:الماعدة الثانٌة



:أخً المعلم بهذه الخطوات العشرلكسب التلامٌذ علٌن

ً  كن سمحا ً/ 1 السلام علٌهم تمتلن للوبهم ، لال ، وأكثر منلٌناً سهلاً   باشا

. "ألا أدلكم على شًءٍ إذا فعلتموه تحاببتم أفشوا السلام بٌنكم"رسول الله صلى الله عليه وسلم 

ً ابتعد عن العبوس وتمطٌب الجبٌن ، واترن الشدة المفرطة فإنها لا تأت/ 2

رفكٌ من غٌر ضعف . ) والتهدٌد والوعٌدبخٌر، ولا تكثر من الزجر والتأنٌب

(  عسف وحزمٌ من غٌر 

.لا تسخر منهم أو تحتمر هم ، وجرّب النصٌحة الفردٌة معهم/ 3

.أكثر من الثواب والثناء علٌهم ،واستمر فً تشجٌعهم/ 4

.اعدل بٌن تلامٌذن ، ولا تحابً أحدهم على الآخرٌن/ 5

اعف عن المسًء وأعطه الفرصة لإصلاح خطئه ، ثم عالج الخطأ / 6

.باعتدال

كٌف تكسب التلامٌذ ؟:الماعدة الثالثة



لا تضع  نفسن فً مواضع التهم ،ولا تستخدم تلامٌذن فً / 7

أمورن الشخصٌة ولضاء حاجاتن

.أدخل الدعابة والفكاهة علٌهم ولا تبالغ فً ذلن/ 8

مشكلاتهم ، وأشعرهم بأنن تحسس ظروفهم ، وساهم فً حل/ 9

.أمرهم ٌهمن والأكبر تغار على مصلحتهم كالأب لهم أو الأخ

واصبر على ضعٌف منهم ابذل كل جهدن فً إفهامهم المادة/ 10

وراع الفروق الفردٌة بٌنهم ، ونوع فً طرق تدرٌسن ، وسهّل 

الأمر علٌهم ، ولا ترهمهم بكثرة التكالٌف المنزلٌة

(تابع)  كٌف تكسب التلامٌذ ؟:الماعدة الثالثة



ٌحة تسٌٌر المسم فن لا ٌجٌده إلا من ٌعرف تطبٌك الأسالٌب التربوٌة الصح

اد وهو من المهارات التً تكتسب بالتمرن وطول التجربة ، إلا أن الاستعد

والدلٌل على ذلن أن بعض . الشخصً ٌلعب دورا أساسٌا فً إتمانه 

المربٌن ممن لضوا سنوات كثٌرة فً مزاولة التدرٌس ما ٌزالون غٌر 

لادرٌن على تسٌٌر الألسام التربوٌة التً ٌتولون تدرٌسها تسٌٌرا 

ناجعا،والسبب فً ذلن ٌرجع إلى عدم استطاعة المدرس إثارة الرغبة فً 

و ة نفوس طلابه إلى الدرس الذي ٌلمٌه،وفً غفلته عن مرالبتهم مرالبة تام

وٌرى المشرفون والمدرسون أن عملٌة التحكم فً المسم تمثل مستمرة، 

جزءا هاما من عملٌة التدرٌس ،إذ بمجرد تجمع عدد من الأفراد ٌتراوح 

فردا فً حجرة واحدة فانه سوف تظهر بعض المشكلات  45و 40بٌن 

ن الخاصة بالتنظٌم والتنسٌك والمتابعة والتً تحتاج إلى حل ، ولهذا فا

فً عملٌة تسٌٌر المسم تمثل الخطوة الأولى نحو تحمٌك أغراض أكثر أهمٌة 

.عملٌة التدرٌس

فنٌات تسٌٌر المسم



 البٌداغوجً تتولف المدرة على النجاح فً تسٌٌر المسم 

التً   البٌداغوجٌة  على ممدار اهتمام المدرس بالعناصر

.  تساهم فً تحمٌك هذا النجاح وتطبٌمها بمهارة وإبداع 

:وأهم هذه العناصر هً

الإثارة الفكرٌة /1-1                          

العلالات الشخصٌة / 1-2                          

العلالات بٌن أعضاء المسم/ 1-3                          

التسٌٌر الناجح -1



:وتموم الإثارة الفكرٌة على
وضوح الاتصال الكلامً بٌن المدرس والتلامٌذ،حٌث ٌرتبط هذا ـ

.الوضوح بطرٌمة شرح المدرس وعرضه للمادة العلمٌة

أثر المدرس الانفعالً الإٌجابً على التلامٌذ ، وٌتولد هذا الأثر ـ

.عن طرٌمة عرض المادة العلمٌة

إبراز العلالات بٌن المفاهٌم ، ومساعدة التلامٌذ على معرفة ـ

.التطبٌمات العملٌة لهذه المفاهٌم فً بعض الموالف الجدٌدة

إشران التلامٌذ فً العمل ،وهذا ٌجعل تمدٌم المضمون بطرٌمة ـ

  تفاعلٌة ، وبحماسة عالٌة

حمل التلامٌذ على اكتساب المعارف والمهارات وكذلن المسعى  -

.العلمً بدون إملاء مباشر من الأستاذ لما ٌجب فعله

الإثارة الفكرٌة/ 1-1 



ٌجب على التلامٌذ انجاز نموذج الوضعٌة التجرٌبٌة وٌموم  -

فً بعض المسالن ( بدون إجابات مباشرة)الأستاذ بدور الوسٌط 

.حتى ٌتمكنوا من بناء حلولهم الخاصة

عندما ٌتمدم التلامٌذ فً البناء ٌوجه الأستاذ المنالشات التً تمود  -

.  إلى تمنٌن المعرفة التً تسجل فً دفاترهم

تبدو الأفكار التً ٌعرضها المدرس على التلمٌذ ممبولة ، ـ

ومعمولة وواضحة وسهلة التذكر
    " وتمٌٌم أنفسهم " بأنفسهم   تعلماتهمتسٌٌر " حمل التلامٌذ على-

(التمٌٌم الذاتً)    

(تابع) الإثارة الفكرٌة/ 1-1 



ولكن من .تكون حجرة الدراسة حلبة للعروض الفكرٌة والمنطمٌة  :من الناحٌة النظرٌة 

ث فٌها العدٌد من الناحٌة الوالعٌة ، فهً حلبة عاطفة تزخر بالعلالات البٌنٌة حٌث تحد

فمثلا .الظواهر النفسٌة

بعدم اهتمام المدرس بهم ،أو معاملتهم   شعرواتنخفض دافعٌه التلامٌذ للعمل إذا  *

وهذا ٌجعل عواطف التلامٌذ .بطرٌمة لاسٌة ، أو ٌتحداهم وٌمبض علٌهم بٌد من حدٌد 

المدرس  مضطربة، ولد ٌتصرف بعض التلامٌذ بسبب حساسٌتهم المفرطة إزاء تصرفات

العدوانٌة تصرفات عدوانٌة مناظرة 

عندما تبدو ممارسات ( عادٌٌن ومتفولٌن )كما ٌشتد غضب التلامٌذ بدون استثناء  *

ومن جهة أخرى فان المدرس إنسان ٌرٌد أن .الامتحان والتصحٌح جائرة وغٌر عادلة 

ة من حٌث السلون ٌحبه التلامٌذ وٌحترمونه ، إلا انه ٌواجه نوعٌات من التلامٌذ مختلف

مٌذ والظروف الأمر الذي ٌعرضه للملك بسبب التصرفات السٌئة من بعض التلا

العلالات الشخصٌة / 1-2 



ٌذ وتصرفاتهم ولمد أظهرت نتائج البحوث النفسٌة انه ٌمكن التنبؤ بردود فعل التلام* 

س أن ٌكون العاطفٌة إزاء تفاعلهم مع بعضهم أو مع المدرس ،ولهذا ٌجب على المدر

ن ٌتحكم فً على وعً كامل بالظواهر الشخصٌة بٌن الأفراد داخل المسم وخارجه ، وا

،وان  بها للتعلم واستمتاعهم  دافعٌتهم   مهارة التخاطب مع التلامٌذ بأسالٌب تزٌد من

أن . د والغضب ٌتجنب استثارة العواطف السلبٌة عند التلامٌذ ، ولاسٌما الملك الزائ

أدائهم  احترام التلامٌذ وإثابة: ٌعمل على تطوٌر العواطف الإٌجابٌة عند التلامٌذ،مثلا 

.الجٌد
وللمحافظة على مستوى العلا لات الجٌدة بٌن المدرس والتلامٌذ ٌجب  

:مراعاة ما ٌأتً

الاهتمام بالتلامٌذ كأفراد ، والشعور باستجاباتهم بخصوص ـ 

المادة أو طرٌمة عرضها

(تابع ) العلالات الشخصٌة /  1-2



الاعتراف بردود فعل التلامٌذ ومشاعرهم حول بعض المسائل ـ

المتعلمة بالواجبات والحموق داخل المسم التربوي ،وتشجٌعهم 

على التعبٌر عن تلن المشاعر ،واستطلاع آرائهم لً بعض 

.المضاٌا

تشجٌع التلامٌذ على طرح أسئلتهم واستفساراتهم ، والاهتمام ـ

.بوجهات نظرهم الشخصٌة

إشعار المدرس للتلامٌذ بشكل واضح بأنه ٌهتم كثٌرا بفهمهم ـ

للمادة ومعرفة جمٌع أبعادها بدلة

تشجٌع التلامٌذ على الإبداع والابتكار ، بالاعتماد على أنفسهم ـ

فً التعامل مع المادة ، كما ٌشجعهم على تكوٌن أفكارهم الخاصة 

:على المبادئ آلاتٌة  الاعتماد 

(تابع ) العلالات الشخصٌة /  1-2



فالفرد الذي ٌساهم أكثر وٌبذل جهدا  :  مبدأ الحك

أكبر،هو الذي ٌحصل على درجات أعلى

كل المشاركٌن فً الجهد ٌحصلون على  :مبدأ المساواة

نفس المكافأة

وٌشٌر إلى أن الفرد الذي ٌمتلن حاجة أكثر :مبدأ الحاجة

ٌبذل جهدا أكبر ، ومن ثم ٌحصل على مكافأة أعلى 

(تابع ) العلالات الشخصٌة /  1-2



    البٌداغوجً  تهدف العلالات الإٌجابٌة بٌن أعضاء المسم

إلى زٌادة إحساس الأعضاء بالمدرة على تحمل المسؤولٌة 

.  والتحصٌل

على تولع  التلمٌذوٌشٌر مفهوم الكفاءة الذاتٌة إلى زٌادة لدرة 

 و الوصول إلى الأهداف المطلوبة باستخدام مجهوده الفردي 

وٌتبع نمو مفهوم الكفاءة الذاتٌة لدى الفرد، نمو العدٌد .الشخصً

من الكفاءات مثل نمو مفهوم توجٌه الذات ، وزٌادة المثابرة 

اللازمة لإتمام وإنجاز المهمة التعلٌمٌة ، وزٌادة الثمة بالنفس 

،وتجنب الشن فً الذات والانشغال الذاتً الذي ٌحل محله 

.التركٌز 

العلالات بٌن أعضاء المسم/ 1-3 



س الإٌجابً للفرد و لهذا ٌجب على المدرس أن ٌعمل تدرٌجٌا وباستمرار على تطوٌر الإحسا

الذاتٌة لأفراد الجماعة  وجماعة المسم التربوي باستعمال التوجٌه الإٌجابً الذي ٌعزز الكفاءة

نب إحباط الهمم التربوٌة ، بتشجٌعهم على المثابرة والإصرار على تحمٌك النجاح مع تج

. والعزائم

فالتركٌز على . نأما التوجٌه السلبً فٌرتبط بالمضاٌا السلبٌة الخاصة بالفرد والآخرٌ 

الفرد والمجموعة  السلوكٌات السلبٌة ٌؤدي إلى إثارة مشاعر عدم الرضا والمصاعب فً وجه

انه ٌثٌر سلوكٌات  فالتوجٌه غٌر السار ٌثٌر سلوكٌات غٌر سارة، وغٌر مشجعة للذات ، كما.

.ومشاعر بالتعب وعدم الرضا. مدمرة وعدوانٌة وهدامة

لا توجد لدٌهم أدنى دافعٌة للتعلم ،ولا ٌستجٌبون للمكافأة  التلامٌذوهنان أنماط مختلفة من  

هذا بالإضافة إلى نوع . ونوع آخر عدوانً وغٌر مطٌع لمواعد العمل . التً ٌمدمها المعلم 

لذا فان عملٌة التحكم والتنظٌم للمسم الذي ٌضم مثل . ثالث ٌمٌل لإثارة الملك داخل المسم 

.غلب المعلمٌن لأتمثل مشكلة أساسٌة  التلامٌذهؤلاء 

(تابع)العلالات بٌن أعضاء المسم/ 1-3



لا توجد لدٌهم أدنى دافعٌة للتعلم بسبب خجلهم واتجاهاتهم السلبٌة  التلامٌذ من نوع  وهنان

وٌستطٌع .السلبٌة عن الآخرٌن التلمٌذ نحو ذاتهم، بالإضافة إلى عامل آخر ٌتعلك بفكرة 

من خلال إٌجاد أسالٌب تمكن الجمٌع من المشاركة فً مختلف  التلامٌذالمعلم أن ٌساعد هؤلاء 

س منح فرص النشاطات داخل المسم ،وخاصة المشاركة فً سٌر الدرس حٌث ٌحاول المدر

تمكنوا المنعزلٌن تدرٌجٌا بالإجابة عن الأسئلة المناسبة لمستواهم ، حتى ٌ للتلامٌذالمشاركة 

.من استعادة الثمة فً نفوسهم والاندماج مع الآخرٌن

لبعضهم البعض ، إلا تحاشً التعامل مع بعضهم البعض ، لذا فانه ٌجب  التلامٌذتؤدي كراهٌة 

وأثناء معالجته لهذه .  التلامٌذعلى المعلم أن ٌلعب دورا لحل هذه الصراعات الموجودة بٌن 

:الصراعات ٌجب علٌه أن ٌتذكر المبادئ الآتٌة

.التلامٌذأن الاستخدام الزائد للتنافس ٌؤدي إلى إثارة الصراعات بٌن ـ

عن طرٌك توجٌههم وحثهم على التعاون فٌما بٌنهم التلامٌذٌمكن التملٌل من الصراعات بٌن ـ

(تابع)العلالات بٌن أعضاء المسم/ 1-3



   :وأخيراً أخي المعلم 

تذكر أمانة المهنة وجسامة الدور وأهمية التربية واحتسب الأجر  
عل  والثواب وأخلص النية ، ف أنت الأمل بعد الله في إصلاح الجيل، ولا تج

.  من المعوق ات والمحبطات والحالات الشاذة عذراً للتق اعس وعدم العمل  

. "عن رعيتهمسؤولكلكم راعٍ وكلكم  : " ق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

خاتمة الموضوع


