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      : غالبا يتمّ التغّاضيييي ان الات او إو المال او إو التلّ ين من هييي   اموقف المتفرج أو المتأسفففف  ال الو ففف  •

 .)تفكك الأسرة وت امي الع ف  ي المجتمع( ربط ا بظروف اامة يصعب التحّكم  ي ا إو

الااتماد ا ى الوباو صيارمة كطرد التتميذ المهياغبينو ممّا يسيالم  ي   القانون بكيفيّة صفارمة التدّخل بتطبيق   •

 الظوالر السّ بيّة وم  ا: الع ف المدرسيّ والتسّرّب المدرسيّ.تزكيّة 

: حيث يلوم بعض المدرسين المتطواين الى جا ب بعض الإداريين  دون  لاج جذري لامشاكل ت البينإصلاح ذا •

وإحيا ا بمهياركة  عالياو المجتمع المد ي بمبادرة لإصيته لذا الات او والحدّ م  او الاّ إنّ إغ ب ا ي ت ا الصي    

يا إو ملت عا بذلكو ممّا يسييي م  ي تغطية إو والم اد ةو وت ت ي غالبا بت ازن إحد الطر ينو حتى وان لم يكن راضييي

 .وليس اتج ا الات او  لذا ت دئة
 

 

ت تم    الأايرةلذا    "الجدد" الوسيياطة المدرسييية  للأسيياتذةمادة جديدة ضييمن البر اما التكوي ي    إدرجو وزارة الترّبيّة    

ااصة مع تزايد ال زاااو     ات او راسي وما يهوبه من  ف الدّ تسيير الصّ   واجراءاو ا ى تل ياو    الأساتذة  وتدريب بت لين  

  ل معتديو  الأبيض ه توصي و لحد اسيتعمان السيوالمهيكتو وحوادث الع ف  داان المسسيسياو الترّبويّة بمات ف إطوارلا  

إو والذي قد يكون قرين الت ميذ باللسييم إو المدرسيية إو يتعدك ذلك ليصيين الى المسيياس بحرمة التع يم  ي هييا  المع م  

 . ي  فس المسسسة التع يمية الإداري

 

 

 

 

 

 
 

  تعامتت ا داو وحبذو توظيف ثلا ة الوساطة وسط الجمااة التربوية  ي  زائر بالج المدرسيّ  صو  التهريع  نّ ا   

 : بصورة اامة  ع ى سبين المثان

هوان   28المسرخ  ي    65ري رقم  زاالو  رارل ل  بالتتميذ من الفصن الثالث المتع ق ب حكام ااصة    32ت   المادة   •

 التتميذ   وبين  التتميذ مع    والتهياورالحوار   والتع يمتهيجيع مسسيسية التربية  : 2018جوي ية    12والموا ق   1439

سييييائن التربوية والبيداغوجية والت ظيميةو و ق كن إاضيييياء الجمااة التربويةو  ي كن الم  وبي  م وبين  إ فسيييي م
 والتع يماجراءاو يحددلا ال ظام الداا ي لمسسسة التربية 

: " يحر  الموظفون وممث ي م ال ليابيون  ي ادارة التهييييياور مع ادارة للرار المهيييييار الييه إاتامن ا 83الميادة  •

 الوساطة ل وقاية من ال زاااو المع يةمسسسة التربية والتع يم ا ى تغ يب الحوار وتفضين ملاربة 

ةالوساطة المدرسمقياس 
ّ
  ي

 ملخص ّ

 لا يمكن أن يتمّ التعامّ دون وجود أجواء ساميةّ، تسا د  ال التوّاصل الإيجابي.  ❖
 تحقق بالا تماد  ال القوة والصّرامة والعقوبة. الأجواء السّاميّة لا ت ❖

مضيييي ية  تلتضييييي الحياة المدرسيييييّة تو ر م اخ متئم لحدوث التعّ ّمو لذلك تبذن الأ ظمة التعّ يميّة  ي العالم ج ودا        

لمعالجة المظالر السييّ بيّة التي اجتاحو مات ف المسسييسيياو الترّبويّةو وحولت ا الى  ضيياءاو تتسييم بالع ف والعدوا يةّ  

التسّيرّب المدرسييّو الذي من إلمّ إسيبابه سيوء التوا ق   الع ف المدرسييّ و  م  ا وذلك صيعوباو جمةوال زّاعو وللد  تا ان  

والتوّاصييين ما بين المدرسيييين والتتميذو إو ما بين التتميذ والطاقم الإداريو بو ما بين التتميذ إ فسييي مو وتعجز إغ ب 

 و وتتراوه ردود المسسولين والفاا ين ما بين:ة ان حنّ لذا الات او بطريلة ايجابيّةالمسسساو التعّ يميّ 

التي تحاول الأطراف المتناز ة من خلالها أن تحلّ الخلافات التي بينها بمسااا دة عماية الالوساااطة  ي    

سّاطة لصن  القرار،  طرف ثالث يسمل "الوسيط" ومن صفاته أن يكون غير منحاز وحيادي، ولا يماك ال

 .بهم، مقبولة  ند م اتفاقيةّ خاصةوذلك لمسا دة الأطراف بطريقة تطو يةّ في الوصول إلل 

 الوساطةمفهوم 

 الموجه الترّبويّ/ حمّادي سايمان

 من البديهي

 الوساطة في التشّري  المدرسيّ الجزائري.  ❖
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 إن يكون صبورا صادقاو إمي او مسسولاو  ظرا لحساسيةّ م مته  ي التعامن مع المتع مين.  •

 . إن يتح ى بالمرو ة  ي التعّامن مع المتع مينو وإن لا يتليد ب ساليب محدّدة  ي استيعاب مطالب م •

 إن يتميز بالإات و ويلبن بالعمن  ي مجان الوساطة كرسالة ا سا يّة تربويّة وليس كوظيفة م  يّة.  •

 . يتج ب اقامة اتقاو هاصيةّ مع المستمع الي م اارج الوساطة المدرسيّة  •

 تعد ان التعّصب وي تزم الحياد والموضوايّةو ويتهبث ب اتقياو الم  ة. إن يب  •

 إن يكون ملت عا بضرورة التلرب ل مستمع الي مو وايجاد الح ون الم اسبة المتوا ق ا ي ا.  •

 إن ي تزم بالسّريّة كهرط إساسي لإ جاه ام يةّ الاستماع والوساطة.  •

 كمتع مين إسوياءو يعا ون من بعض المهاكن المعيلة لمسيرت م التعّ يميةّ. إن يتعامن مع المتع مين المع يين  •

                            
 

 لأ ّه لا يم ك حق اتااذ اللرار.  / ليس حكما •

 لأ ّه لا يجب إن يلدّم ال صّ  والإرهاد.  / ليس وصيا •

 واتج ا. لا ي دف الى تح ين الهّاصيّة   / ليس معالجا  فسيا •

 . و ولا يسعى ليوض  من م  ما ا ى صواب إو اط لكو ه لا يحاكم الطّر ين /ليس قاضيا  •

 

 

 يسالم  ي تافيف الغضب من اتن تو ير م اخ متئم لعم ية التفاوض.  -1

 يركز الوسيط ا ى مصال  الأطراف إكثر من المواقف.  -2

 المهك ة. يسااد  ي  صن الأطراف ان  -3

 يستادم تل ياو الاستماع الفعان )يجب إن يكون مستمع جيد(.  -4

 يجب إن يكون الوسيط ابارة ان  موذج يحتذي به   و )جدير بالثلة(.  -5

 البعض. يجب إن يستادم الوسيط ك ماو متواز ة ب دف ا ق جو م اسب للأطراف لسماع بعض م  -6

 الأطراف الى اواقب و تائا ادم الوصون الى اتفاق.  يجب إن ي به -7

 

 المفا يم القريبة من الوساطة 

 دور الوسيط الترّبويّ 

 من  و الوسيط الترّبويّ؟

 صّاحالأولا  

خ    ال حلّ مشففاكاهم الموثوق به لاتدّخل بين الأطراف بشففكل طو ي لمسففا دة الأفراد  الوسففيط الترّبويّ  و ذلك الشففّ

 .صائحقديم نيدة لامشاكل وليس تاكتشاف مقاربات جدالمسا دة  ال كمن دوره في ، ويهمفسبأن

 الحكم  ثالثا التحّكيم  ثانيا

وجود   دون  الطّرفين  برغبففة  يتمّ  أن  يمكن 

اح أبعاد متعددة قد  طرف ثالث، كما أنّ لاصففّ

ولفيفس   ثفقفففاففيفففة،  ديفنفيفففة  تفكفون  فففاطفففيفففة 

 ال رورة نتاج تفاوض اقتناعب

إنّ لاحكم سفففففاطفة اتخفاذ القرار، بينمفا ت خذ  

القرارات في الوسففففاطة من طرف المعنيين  

 دون تدخل الوسيط الذي يبقل محايدا.

إصففدار الحكم يتمثل في الطرف الثالث و و  

القا ففففي الذي يتمت  يحف إصففففدار الحكم 

مازمفة   وقوانينبفالاسفففففتنفاد إلل نصفففففو   

 لاطرفين، و و ما يتعارض ووظيفة الوسيط  

 . الصّفات الواجب توفر ا في الوسيط ❖

 

 فالوسيط

 الموجه الترّبويّ/ حمّادي سايمان
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 يعمن ا ى تهجيع الأطراف ا ى بذن ج ود  اا ة لابتكار ح ون م اسبة ل لضية.  -8

الوسيط ها  لا يتحدث ان الآارين ولا يلوم بتلديم اقتراحاو إو ح ون وليس قاضياً يلرر من المصيب ومن   -9

 الماطئ. 

  

 

 البعض. ا ق اطار تعاو ي وب اء التفاوض وذلك لإيجاد حن اادن يب ي ا ى   م حاجاو ومصال  بعض م  -1

الاستماع وااادة الصياغة ب دف تو ير جو ايجابي ل تفاوض بعيداً ان التوتر والا فعان وذلك بحذف العباراو  -2

 ول تركيز ا ى جولر الفكرة وصولاً الى الاتفاق. الس بية وااادت ا من قبن الوسيط ب س وب ب اء لتافيف حدة المهاار  

 تحديد اياراو استراتيجية لا ق مرو ة وتهمن:  -3

 الملاب ة الم فص ة مع الأطراف -ا

 م ع وملاطعة المجادلاو الساا ة  -ب 

 ح  الواقعية؛ بطريق  ح  المكاسب التي سيج ي ا الأطراف وكذلك المااطر والاسارة من ادم الوصون   -ج

 ق. اتفا الى

توسيع إدراك رسية المستلبن والعتقاو الإيجابية المط وبة وذلك بالتركيز ا ى المصال  المهتركة والعتقاو   -د 

 المستلب ية بعيدا ان ال وم والهكوك. 

 صياغة الحن  ي اباراو ملبولة بحيث تكون واضحة تسكد ا ى المصال  بعيدا ان المواقف.  -ا

إ كار    -4 بان تكون الأ كار والاياراو ذاو مزايا متساوية ل طر ين    ر ين؛الطاقتراه اياراو لإثارة  ويهترط 

 وليسو لطرف دون الآار. 

كن طرف الفرصة لتلييم الملترحاو والبدائن والعواقب ال اجمة    لإاطاء وذلك    والراحة؛استثمار  ترة ال دوء    -5

 ان ادم الوصون لاتفاق 

ك ي دف الى الهعور بالاسترااء والا فتاه  حو الاستمرار  وذل  والحكاياو؛استادام الفكالة ورواية اللص     -6

  ي التفاوض والوصون الي الح ون المرضية ل طر ين 

قد يكون قبن الوساطة إو إث اء الوساطة ل مساادة  ي الت ثير ا ى الأطراف هريطة إن    بار؛ الاستعا ة بها     -7

 ائ ة إو المجتمع إو صديلا مهتركا ل طر ين يكون لذا الها  ملبولا ا ى الطر ين مثن: هاصية لامة  ي الع

ولذا يفيد  ي الحد من قضية التحيز ويعطي دام اكبر ل وسطاء الى ا ه يفيد  ي تدريب   بار؛الاستعا ة بوسيط  -8

ادد اكبر من الوسطاء مع احتفاظ ها  بليادة ام ية الوساطة ويكون الآار مساادا له ولذا يتم بين الوسطاء لحفظ  

 دوء إث اء ام ية الوساطة ال ظام وال 

 

 

 

 

 
 

 
 

 مهارات الوساطة

 مراحل  مايةّ الوساطة

مرح ة 

 التعّريف
مرح ة ااتيار  مرح ة الحوار

 البدائن

مرح ة 

 التوا ق

مرح ة 

 الفصن

مرح ة ااادة 

 الب اء
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 موذجا لبعض   1991(  الأون قدّم س ة Goffman( و)sheppardمن بين الم ظرين ل وساطة المدرسيّة الباحثان )     

 الاطواو التي يمكن ااتمادلا لتطبيق الوساطة ولي: 

 ( من كت الطر ينحيث يتمّ تلديم الاتفو وتوضيحه ) التعريف مرحاة -1

  (تلديم المع وماو/ الحجا / المبرراوو ووج ة كنّ طرف اتجاا الثا يو ورسيته ل حنّ )  الحوار  مرحاة -2

 ( يتم تص يف المع وماو ل بحث ان البدائن لحنّ الاتف)  اختيار البدائل مرحاة -3

 ( حيث يتمّ توا ق الطر ين ا ى قرار معينو إو اقتراح ما لبدائن معي ة) التوّافق  مرحاة -4

 ( تلوم ا ى إساس موقف كن من الطر ينو وتمكي ه من التعّبير ان رإيه)  الفصل  مرحاة -5

 ا  اء مرح ة ترميم التبادن وااادة ب ائه واصتحهو والسّعي لإيجاد حنّ يرضي الطر ين() إ ادة البناء  مرحاة -6
 

 و ناك تقسيم آخر لمراحل  مايةّ الوساطة       

 

 
 
 

لامي الوساطة  تهدف     
ّ
 الت

ّ
 ذ على حإلى حث

ّ
ر ضوحة الحوار بسط راعاتهم بواصل

 اعدة أحد الأولياء بدلا من العنف.ومس

 

 

 

 

   همبررات                                                                                            فاتيحه م  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مايةّ الوساطة  مراحل  ❖

❖  

 

  كتابة الاتفاقية اد الحلّ جاي فهم وجهات النّظر    سماع القصة وجم  المعاومات الأدوار والقوا د 

 الحثّ 

 لّ الح

 اروالح

 مسا دة

 ذ ومشكلاته فهم حاجيات التامي

 ذحاول لمشكلات التاّمي  إيجاد

 تسّرّب المدرسيّ ال

  عف التحّصيل 

 المدرسيّ   دم التوّافق 

 العنف المدرسيّ 

 المشكلات والصّعوبات 

  شفففلغا

الإصغاء
الحيادي

 غمة 
الصّوو
ةالحياديّ 

ن التفّاا
المتوازن

الاستماع
الفعان

الأسئ ة
ةالمفتوح

  التّ اي
بعباراو

لم

وصف 
المهاار

هارات م

 صالالات
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 الاتصان( ااتتن ام ية  الحادة؛ بية المهاار السّ  )مثن    وائق شخصية -1

 والظروف( ي الالتماماو؛ الااتت او  ي الحلائق   الت ا ر  ا ي ا؛الاتفاق ا ى اللضايا المت ازع   )ادم  وائق ثابتة  -2

 ل تفاوض( غياب الاجتماع  مسدود؛م زق إو طريق   )وجود   وائق إجرائية  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الات او تف م كت ديد اوض إن تستغن كفرصة    •

 ا ن  ي التواصن الذي يصب  بلية لدامة  الات او: م بع  •

 ” الإ سان لا يع ن الحرب الا ا ى الأهياء التي لا يف م ا”        

 ا ى الت ا س:   رلا او والارتكاز وجود ال زاع يفترض وجود  •

 لا  ريد الاسارة   ✓

 إو  ريد الفوز ب ي ثمن   ✓

 إو ك تا الحالتين.  ✓

 . العوائق التي تعرقل  مايةّ الوساطة ❖

 

 النّزاع

طففرف نقيفض     اففل  يتواجففففدانوقففففد يكففففون بففففن مجمو ففففات    -ن أو أكثففففريف فعاففففي بففففن طرفففففلاالنففففزاع  ففففو خفففف  

ومشفففا ره وأ داففففه   أففففكاره أنّ بأفكار مفففا و/أو أحاسيسفففهما و/أو أ دافهمفففا و/أو قيمهمفففا، إذ يعتقفففد كل منهمفففا  

ن أن وجهفففات يحففف  في،  المواردأو   و/  المصالحصرا فففا  افففل   الا تقاد. يولفففد  فففذا الآخرتتواففففق مففف     لاوقيمفففه  

  بشففكل متزامففن ّتشفير إلفل صعوبفة إجفراء تواففق وانسفجام بينهمفا المختافةنظر مفا 

هعور 
قبالضي

حادثة 
معي ة

سوء 
  م

توتر
إزمة

5 

4 

3 
2 

1 

 مراحل تطور الصّراع

 طبيعة النزا ات 

 أ داف الوساطة المدرسيّة

تسيير النزّا ات لتخفيف العنف

الإنصاتتوفير  لاقة الثقّة التي تمكّن كلّ طرف بالتحّدث و

التهّدئة، وفي النهاية و   حدّ لاخلاف

تعديل وتنشيط الاتصال

تطوير ثقافة المصالحة واختيار حاول دون وجود خاسر

إ ادة إقامة أو تحسين الاتصال يين الم سسة والأسرة

 الموجه الترّبويّ/ حمّادي سايمان


